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（株）メディヴァの取組み
―医療・介護の魅力と生産性向上に向けてー

株式会社メディヴァ
代表取締役 大石佳能子
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資料５
大石構成員提出資料
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健康保険組合
事業主（人事）

行政、企業
ファンド

医療法人
プラタナス

介護事業

病院・診療所

provider

payer partner

②コンサル、
再生支援

④事業コンサル、
医師等紹介、
採用支援

⑥海外展開
（ミャンマー、ベトナム、タイ、

中国、カザフスタン、モンゴル、
UAE,イラン、キューバ）

①７カ所の分院、出張所

亀田総合病院

東急不動産

ミッション：患者視点の医療改革

メディヴァの事業ドメイン
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③運営支援

⑤健保コンサル、
特定保健指導、
疾病管理
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施設在宅医療

松原UC（外来、病棟、在宅）桜新町UC（外来、在宅、NCS）

鎌倉UC（外来）

医療法人社団プラタナス 各分院、部門
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普通の、患者さん思いの先生が、自分の生活も
大事にしながら、「赤ひげ先生」になれること

患者さん思いで、親切で、びっくりするぐらい優秀で、
身を粉にして働く「赤ひげ先生」

個人の能力

仕組み

ではなく、、、、

「赤ひげ先生」を創る
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スターバックス
vs

ドトール

銀行のATM
と

カウンター
印象

マネジメント

ドラッグストアの
トイレットペーパー

キリンビールの
ブランド戦略

会員倶楽部
エルメスの
ストーリーコムスンの

テレビ効果

ブランド

ネット

HP

他業界のノウハウを活用
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患者様参加型医療：カルテ開示の完全開示
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「地域包括ケア」を支える「在宅療養支援診療所」

在宅療養支援診療所の要件 在宅療養支援診療所年別届出数

（資料）保険局医療課調べ（2012年7月1日時点）、日本医師会総合政策研究機構「2012年度診療報酬改定についての調査結果報告」

*年平均成長率：
6.49%

診療所の
１４％弱

●倍の点数

① 診療所

② 24時間連絡を受ける体制

③ 24時間往診可能

④ 24時間訪問看護が可能

⑤ 緊急時に入院できる病床を確保

⑥ 連携する医療機関、訪問看護

ステーションに患者情報を提供

⑦ 年に1回、看取りの数を報告
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実質的に稼働していない在宅療養支援診療所が多い

（資料）保険局医療課調べ（2012年7月1日時点）、日本医師会総合政策研究機構「2012年度診療報酬改定についての調査結果報告」
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在支診の患者数

８４％が
患者数 0～19名

届出のみ

10%

1-19人

74%

20-49人

4%

50-99人

4%

100-299人

5%

300人以上

3%

届出のみ

10%

在宅看取り

なし

33%

在宅看取り

１名以上

（患者数0-

19人）

41%

在宅看取り

１名以上

（患者数20

人-）

16%

在支診の在宅看取り数

４３％が
看取り実績なし

「在宅療養支援診療所」の患者数・看取り数
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住所 東京都世田谷区用賀2-15-5-2F 

院長 遠矢純一郎

従業員数 １８人

医師10名（常勤４名）、看護師7名、薬剤師１名、療法士2名、事務５名他

＜在宅医療診療実績＞

患者数 ３００名（個人宅２３０名、施設７０名）

看取り数 １０５名／年

桜新町アーバンクリニック 在宅医療部

（資料）桜新町アーバンクリニック厚生局届出実績（H25,6～26.5実績）
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松原UC

桜新町UC

・世田谷区の南半分
・川崎市高津区

・世田谷区の北半分
・杉並区の南部
・渋谷区の一部

患者数
300名

患者数
250名

桜新町アーバンクリニックの訪問エリア
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がん
62%

認知症
5%

心疾患
4%

脳血管疾

患
6%

呼吸器疾

患
6%

その他
17%

死亡患者の死因

死亡（自宅

看取り）
87%

死亡（有

床診）

4% 死亡（病

院）
9%

自宅看取り率

桜新町アーバンクリニックの診療実績

（資料） 桜新町アーバンクリニック在宅患者数（H24.8～25.7実績）

自宅看取り率
９１％

がん６２％
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1stコール

2ndコール

臨時往診

情報共有

コール・臨時往診体制

DR DR

DR

NS NS

NSNS

モバイル端末で全患者の

情報が閲覧可能

1st・2ndコール
は医師と看護師

で持ち回り

緊急往診は
有床診の当直医

が対応
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有床診

夜間・休日の緊急往診体制

有床診に当直医を置き、全クリニックの夜間・休日に代理往診できる体制を整備。

2012年から
機能強化型連携を届出

当直医

常勤医の夜間・休日
臨時往診の
８０％軽減
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トランジット レスパイト

緩和ケア

有床診療所（在宅のバックベッド）

東京医療センター、
関東中央病院、
日産玉川病院、
久我山病院、
慈恵第三病院 etc…

在宅
60%

病院
12%

施設
9%

外来
4%

その

他
15% 在宅

復帰
46%

施設

復帰
8%

入院
4%

その

他
14%

病棟

看取

り
28%

病棟の紹介元 転帰
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iPhone活用

ファイル共有クラウド
「SYNCNEL」

医師・看護師にiPhoneを貸与。

いつでも、どこでも以下の情報の
閲覧が可能。

1. 基本情報

2. 保険情報

3. 病名

4. 連携情報

5. 患者

6. サマリー

7. 情報

8. 受診情報（３ヶ月間）

9. 検査結果
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往診・検査・医材等
スケジュール管理

書類や処方箋の
一括作成

統計機能

連携先登録
患者情報の自動配信

患者診療サマリー
の自動作成

いつでもiPhoneで
サマリー閲覧可能

在宅医療向け電子カルテによる業務の軽減

16
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家族

薬剤師

医師

看護師

ヘルパー

クラウド型地域連携システムによる情報共有

患者宅の連携ノート

クラウド上の掲示板に
複数事業所から
書き込みが可能

（資料）株式会社エイル提供

iPhone等からも
閲覧・書込が可能
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移動中に録音し、
スタッフに送信

カルテを
確認・修正

専任スタッフが
カルテ入力

医療事務が
カルテに保存

ディクテーションによる時間の有効活用

Before 入力１０分×患者１０名＝１００分/日

After 録音 ３分×患者１０名＝ ３０分/日（移動中）
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訪問滞在時間

移動時間

カルテ 記録等

ミーティング

連携先への連絡

書類作成

臨時往診

3.1時間

3.5時間

4.4時間

Before

5.7時間

2.4時間

2.9時間

医師業務の効率化

After

５０％アップ
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機能訓練に特化した短時間型デイサービス「ぽじえじ」

定員 ：１５~１９人 週５〜６日
対象者 ：要支援者、要介護者（車いすの受入れは物件による）

商圏範囲：往復３０分以内（都心では1.5〜2.0km）

人員配置：施設長１、看護師１、介護２〜３
料金 ：500〜800円／回 （自己負担）
提供時間：１回３時間 （午前・午後）
内容 ：機能訓練（マシントレーニング、歩行訓練、口腔体操等）

※レクリエーション、食事、入浴はなし

顧客

サービス
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Plan –Do-See を実施し、確実な効果

②アセスメント

③個人別
機能訓練メニュー

評価・再アセスメント

Plan

Do

See

腰の曲がり方 足の運び方

①目標設定（夢）

山登りが好きだった、、
無理でも、せめてハイキング

に行きたい

腰の曲がり方 足の運び方

ご利用当初 ３ヶ月後

身長：159cm
体重：75.5kg
5m歩行：16.1秒
（歩数）：17歩

身長：166cm
体重：74kg
5m歩行：5秒
（歩数） ：8歩
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改善例
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「ぽじえじ」による機能の回復、維持

30%
12%

61%
72%

9% 16%

0%

50%

100%

全国 ぽじえじ

重度化 変化無し 改善

＜１年間の介護度の経過＞
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補 足
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人材の「定着」の定石

25

ここには
自分の居場所が

ある

これは
良い仕事だ

出典：慶応義塾大学SFC研究所上席所員 高橋俊介教授インタビューより作成

ここで自分は
成長できる

居場所感

入職1年目

仕事感

入職2-3年目

成長予感

入職4年目以降

「定着」へのステップ
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「定着」を促進する仕組み

26

ここには
自分の居場所が

ある

これは
良い仕事だ

出典：慶応義塾大学SFC研究所上席所員 高橋俊介教授インタビューより作成

ここで自分は
成長できる

居場所感

仕事感

成長予感

・初期教育の仕組み
・メンター制度
・早期コミュニケ―ション
・フィードバックなど

・「良い介護」が提供できて
いる実感

・仕事感を醸成する、
フォーマル、インフォ―マルな
コミュニケーション

・まともな組織運営など

・キャリアぷラニングの
支援

・研修制度の整備
・法人の成長など

「定着」へのステップ（具体的に）
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『良い介護事業者』の評価概念

1. 理念

2. 労務 4.人材育成 5.研修
3. キャリア

パス

12.数値目標
管理

6.人間関係

『良い人材』を育て、
『良い介護』を提供する

13. 職場に対する意識
居場所感
仕事観

成長予感

7. 接遇
9.介護サービス

（実践）
10.介護サービス

（改善）
8. 環境 11.地域連携

『良い介護』を実践し、
『良い人材』を育てる。

「良い組織」

「良い介護」

調査項目
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アンケート調査と結果
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【良い介護】施設認定アンケート結果

●●老人保健施設

①職種間の自己評価結果

XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

②長く働き続けられる職場としての評価

＜適職感＞ ＜仕事感＞ ＜成長予感＞

（勤続年数１年未満） （勤続年数２〜３年） （勤続年数４年以上）

③介護の魅力

④総合評価

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

そう思う 

やや思う 

あまり思わない 

思わない 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

そう思う  やや思う  あまり思わない  思わない 

0.0 

1.0 

2.0 

3.0 

4.0 
１．理念 

２. 労務 

３. キャリアパス 

４. 人材育成 

５．研修 

６．人間関係 

７．接遇 

８．環境 

９．サービス（実践） 

１０．サービス（改
善） 

１１．地域連携 

１２. 目標数値管理 

経営層  施設長  介護職 

アンケート調査票 アンケート結果



Copyright © Mediva Inc. All Rights Reserved. │

アンケート調査と結果の例
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■ 人材育成

●
スタッフの目標や課題を相互理解するため、
定期的な面談を行っている

●
定期的な評価を行い、本人へのフィード
バックを実施している（されている）

●
「背伸び目標」を設定し、その達成を支援し
ている（されている） ・・・・・

そう思う やや思う

適職感 仕事感 成長予感

長く働き続けられる職場としての評価

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う やや思う あまり思わない 思わない

介護の魅力

アンケート調査票（例）

で
き
て
い
る

や
や
で
き
て
い
る

あ
ま
り
で
き
て
い
な
い

で
き
て
い
な
い

4 3 2 1

アンケート調査例 アンケート結果例



Copyright © Mediva Inc. All Rights Reserved. │

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0
１．理念

２. 労務

３. キャリアパス

４. 人材育成

５．研修

６．人間関係

７．接遇

８．環境

９．サービス（実践）

１０．サービス（改善）

１１．地域連携

１２. 目標数値管理

経営層 施設長 介護職

【各項目の点数設定】最高４点、最低１点

アンケート調査結果のイメージ

・認証に必要な最低基準点数
を設定（足切りとして活用）

・自己評点を基に判断

・経営層、施設長と現場の
差異をチェック

ポイント

アンケート結果例（経営層と現場の差異）


