
 
窓口におけるきめ細やかな相談・支援（川崎市） 

 

◎保育需要の増加とともに、その多様化も進む中、子どもの預け先を探す保護者一人ひとりに寄り添い、 

きめ細やかな相談・支援を行うことが求められています。 

◎川崎市では、地域の子育て拠点等における申請前段階からの説明会の実施や、保護者一人ひとりの
相談・支援の経過を詳細に記録するなどの取組を通じて、保育ニーズに応じた適切な施設・サービスを 

選択いただくように努めています。 

 

 

◆申請前段階からの事前説明会を地域の子育て拠点等で開催しています。 

 

◆保護者一人ひとりの相談経過等を詳細に記録しながら、きめ細やかな支援を実施しています。 

 

保育所等利用待機児童数調査 

に関する自治体からのヒアリング 

平成２８年１０月１８日 
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