
薬局における時間外の対応について 
秋田県薬剤師会調べ（平成26年9月実施） 

調査対象薬局 
秋田県内における 

会営薬局Ａ 
秋田県内における 
会営薬局Ｂ 

秋田県内における 
会営薬局Ｃ 

開局日 月〜金 月〜土 月〜金 

開局時間 ８時３０分〜１８時 
８時３０分〜１８時 
（土曜１３時まで） 

８時３０分〜１７時３０分 
（月曜２０時まで） 

対応状況 

H25年4月～H26年3月 ５３件 １１件 ４７件 

（うち来局での対応） １件 １件 ２件 

月平均 ４．１件 ０．９件 ３．９件 

（うち来局での対応） ０．０８件 ０．０８件 ０．１６件 

H26年4月～8月 ２６件 １１件 7 

（うち来局での対応） ３件 ０件 ０件 

月平均 ５．２件 ２．２件 １．４件 

（うち来局での対応） ０．６件 ０件 ０件 

内容 

①調剤など 
（来局での対応） 

 ・注射薬の不良品交換 
 ・緊急の投薬 
 ・緊急の処方箋日数確認と対応  
   相談のため 

 ・調剤など 
 
 
 

 ･調剤など 
 
 
 

②相談 

 ・体調変化などの健康相談 
 ・副作用を疑うものの相談 
 ・薬の飲み合わせについての 
  相談 
 ・薬の飲み方（飲み忘れ、飲み 
   間違いなど）についての相談 
 

 ・坐薬をさしたが、すぐにでて 
   しまい、またさしても良いか 
 ・朝の薬を夜に服用させてし  
  まった 
 
 
 

 ･副作用の相談 
 ・薬の飲み方の確認 
 ・症状の変化があり、受診す 
  べきか問い合わせ 
 ・処方医から患者の処方内 
   容の問い合わせ 
 ・病院の営業時間 
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