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東京都医療機関情報システム「ひまわり」について 

 

１ 医療機関情報システム「ひまわり」 

  都内の医療機関情報を集積した、情報提供用のデータベースシステム。 

  平成１５年度より運用を開始。平成２０年度、医療法に基づく「医療機能情報報告制度」 

 に対応した内容にシステム改修を実施。 

  都民に対し、保健医療に関する各種の情報提供や相談を行う保健医療情報センター「ひまわ 

り」において運用。 

   

２ 医療機関情報システム「ひまわり」を活用した情報提供 

（１） インターネットによる医療機関情報の提供 

医療機関案内サービス「ひまわり」ホームページにおいて、医療機関検索サービスを 

提供。診療科目や外来受付時間、交通手段などの基礎情報をはじめ、診療機器や対応可

能な検査など、詳細な医療機関情報を参照することができる。 

（２） 専門相談員等による医療機関案内（２４時間３６５日） 

保健医療情報センター「ひまわり」への電話による医療機関案内の問い合わせに対し 

て、専門相談員等が医療機関情報システムを活用し案内。 

（３） 音声自動応答による医療機関案内 

医療機関案内の問い合わせに対して、コンピューターが受診希望の診療科目などを音 

声認識装置で聞き取り、問い合わせのあった時間に診療している医療機関を医療機関情

報システムを活用し、検索、自動応答で案内。 

（４） 外国人向け医療情報サービス（医療機関案内） 

外国人からの問い合わせに対して、外国語で診療ができる医療機関を案内。 

（５） 転院支援情報システム 

医療機関情報システムのサブシステムとして、医療従事者が転院支援に必要な情報を 

検索できるシステムを構築。 

 

 
【実績】 

      

 
  25 年度 26 年度 27 年度 28 年度 29 年度 

 

 
 インターネットアクセス件数 1,280,840 1,620,867 1,363,989 2,586,186 4,473,686 

 

 
 専門相談員等による医療機関案内(※) 137,700 131,456 129,103 119,897 115,823 

 

 
 音声自動応答サービス 20,274 19,485 20,138 18,949 18,207 

 

 
 外国語で診療できる医療機関案内（※） 5,500 6,460 7,671 8,529 9,662 

 

    
（※その他の相談対応を含む） 
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３ 医療機関案内サービス「ひまわり」:ホームページ 

    医薬品医療機器等法に基づく東京都薬局機能情報提供システム「ｔ-薬局いんふぉ」と  

同ページで情報提供。 

 

 

（１） 都システムの特徴 

① 独自項目の設定（脳卒中、糖尿病、認知症、難病等） 

   国の医療機能情報報告制度に基づく項目以外に都の独自項目を設定し、都民への情報提供

を充実。 
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【検索結果（抜粋）】 
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② 転院支援情報システム 

     都が持つ多くの医療機関の情報を活用して、医療機関が転院支援に必要な情報を簡単に

検索できるシステムを構築 
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４ 保健医療情報提供事業について 

  保健医療情報センター「ひまわり」において、保健医療福祉に関する相談や、医療機関等の

情報提供を行う「保健医療情報提供事業」を実施。 

保健医療情報提供事業 

(1) 保健医療福祉相談 

都民からの保健医療福祉に関する相談や問い合わせに専門相談員が対応。 

開設時間：平日午前９時から午後８時まで 

(2) 医療機関案内 

医療機関案内の問い合わせに対して、専門相談員等が医療機関情報システムを活用し

案内。聴覚・言語障害者向けにファクシミリによる情報提供も併せて実施。 

開設時間：毎日 ２４時間 

(3) 外国語による情報提供事業 

外国語で診療できる医療機関や日本の医療制度などを相談員が５か国語（英語、中国語、 

韓国語、タイ語、スペイン語）で案内。 

 開設時間：毎日午前９時から午後８時まで 

 

 

 

  

対応者
29年度
実績

保健医療福祉相談

医療機関案内 平日 9:00-20:00

夜間・休日医療機関案内
平日 20:00-9:00
休日 24時間

夜間休日案内員（委託）
　　　　　　　   2～4人/日

60,766

語学が堪能な相談員等
（AMDA国際医療情報センター
                      へ委託）

9,662

専門相談員
（看護師、助産師、MSW、事務）

平日 9:00-17:00  4～8人/日
    17:00-20:00 　  4人/日

保
健
医
療
福
祉
情
報
提
供
事
業

外国語による情報提供事業 毎日 9:00-20:00

55,057電
話
相
談

業務内容

医
療
機
関
案
内

毎
日
２
４
時
間

平日 9:00-20:00

対応時間
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５ 課題 

(1) 都民の利用促進 

医療機関案内サービス「ひまわり」の認知度は 12.3％であり（健康と保健医療に関する世 

論調査：平成 28年 10 月）、都民のひまわり利用をより一層促進する必要がある。 

(2) 医療機能情報の報告率 

  医療機関からの定期報告の報告率は約８割であり、また変更報告も適宜行われているとは言

い難い。都民に適切な医療機関情報を提供するためには、報告率の向上が求められる。 

(3) 医療機関の負担 

  調査項目の多さや病床機能報告制度の存在など、医療機関からは報告の負担に関する意見が

挙がっている。 

(4) 医療機関、情報の多さ 

  都は、医療機関数が多く（病院約 650、診療所約 13,500、歯科診療所約 11,000、助産所約

400）、また、表示される情報も多い。このため、キーワード検索や様々な項目検索など検索

機能の向上に努めているが、まだ絞り込みが困難との声が寄せられており、一層の充実が求め

られる。 


