
 

 

・安全で信頼される給水装置工事の確保 
 

・違反行為・苦情・トラブルの減少 

指定給水装置工事事業者制度に係る課題解決の 

方向性と対策案（概略）のイメージ図 
 

●指定工事事業者や主任技術者の技術

力やお客様サービスの向上 

●クロスコネクション・分岐工事の施工

不良等の事故防止 

●悪質な工事事業者の排除 

●修繕工事等の依頼の円滑化 

●水道利用者が正しい知識を会得 

●不明工事事業者の自動排除 

●定期的な事業実態の確認 

（確認事項） 

・指定要件 

・指定工事事業者、主任技術者の講習会

受講状況 

・配管技能者の配置と資格等 

・修繕対応の可否等 

 指定工事事業者制度への更新制の導入

主任技術者の 
講習会受講の 

促進 
●研修機会の確保、受講し
やすい環境の整備等 

適切な配管 
技能者の適正な 
配置の促進 

●工事の際の資格等
の確認等 

処分環境の整備 

●処分基準作成の徹底
等 

指定工事事業者 
講習会の実施の 

促進 
●実施率向上の仕組
みづくり（広域化
等） 

●講習内容の充実等 

平成 27年 12月 

指定給水装置工事事業者制度 
に係る検討会 

●指導・監督 

水道利用者
への情報提供

の充実 
●修繕対応が可能な
指定工事事業者の
情報提供の促進等 

情報の 

活用 
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