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                               （別紙１） 

  

「ディスプレイ業」の職業能力評価基準の概要 

 

１ ディスプレイ業について 

  ディスプレイは「空間」を媒体として、販売促進・教育・啓発等を目的に伝えた

い内容を伝達するコミュニケーション手段の一つであり、ディスプレイ業とは、こ

れら「空間」を企画し、設計デザインし、製作・施工し、総合的に構成演出する業

務で成り立っています。 

ディスプレイ業の今後に目を向けると、2020 年に開催が決定している東京オリン

ピック・パラリンピックが、業界に大きな影響をもたらすことが予想されています。

オリンピック・パラリンピックそれ自体や関連催事など、ディスプレイ業界に対す

る期待も高まっており、ディスプレイ業各社において自社の強みの確立や会社を支

える「人材」の育成の仕組み作りが重要となっています。 

こうした背景の下、ディスプレイ業の職業能力評価基準として、「調査・企画」、「意

匠・設計」、「製作・施工」、「運営」という各プロセスに関する職種に加えて、「一連

のプロセスをコーディネートし、統括・管理する職種」も含めて、必要な職務能力

を抽出し、取りまとめました。 

 

 

２ 職業能力評価基準の策定について 

(1) 検討体制 

ディスプレイ業の職業能力評価基準策定に当たっては、中央職業能力開発協会

において、一般社団法人日本ディスプレイ業団体連合会（会長 渡辺 勝）との

連携のもと、包括的職業能力評価制度整備委員会（座長 疋田 聰：東洋大学 名

誉教授）を設置し、検討を行いました。 

 

(2) 策定した職種・職務 

ディスプレイ業における主要な職種として、以下の５職種（６職務）を対象と

しました（図１参照）。 

１）  ディスプレイの制作プロジェクト全体の構想策定及び体制構築、実行管

理、顧客対応等を行う「プロジェクト統括・管理」（職務「プロジェクト統

括」、「プロジェクト管理」） 

２）  ディスプレイの制作方針を決定するために、市場調査などの必要な調

査・分析や企画書の作成等を行う「調査・企画管理」（職務「調査・企画管

理」） 

３）  ディスプレイのコンセプトに沿って、基本計画や意匠図、仕様書、予算

書等を作成し、外注先と連携して設計図面、特記仕様書等の資料を仕上げ、

顧客や官公庁等に提出・説明する「意匠・設計管理」（職務「意匠・設計管

理」） 
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４）  ディスプレイの意匠や設計図書、特記仕様書に基づき、展示装飾・造形

物の製作・施工を管理・統括する「製作・施工管理」（職務：「製作・施工

管理」） 

５）  展示装飾・造形物の保守対応やイベント会場でのサービス提供等、必要

となる運営の基本方針を策定し、運営（オペレーション）を管理・統括す

る「運営管理」（職務：「運営管理」） 

 

図１ ディスプレイ業の職業能力評価基準の全体構成 

 

［職　　種］ ［職　　務］ ［能力ユニット］

職務共通 企業倫理とコンプライアンス

ディスプレイに関する基本事項の習得

チームワーク

課題設定と成果の追求

業務効率化の方針

［職　　種］ ［職　　務］ ［能力ユニット］

プロジ ェクト統 括・ 管理 プ ロ ジ ェ ク ト 統 括 顧客ニーズの開発、顧客提案

顧客要望の具体化とコンセプト構築

全体予算の見積り、予算折衝

プレゼンテーション

組織編成、体制構築

プ ロ ジ ェ ク ト 管 理 スケジュールマネジメント

コストマネジメント

品質マネジメント

人材マネジメント

リスクマネジメント

顧客関係マネジメント

調 査 ・ 企 画 管 理 調 査 ・ 企 画 管 理 調査・分析計画の策定

見積もり・採算性分析

企画書の作成・管理

外注管理

意 匠 ・ 設 計 監 理 意 匠 ・ 設 計 監 理 意匠・設計計画の策定

意匠図の策定

仕様書・予算書の策定

意匠・設計図書の提出・説明・承認

外注管理

製 作 ・ 施 工 管 理 製 作 ・ 施 工 管 理 製作・施工計画の策定

品質・コスト・納期管理

安全衛生、リスク管理

外注管理

運 営 管 理 運 営 管 理 運営計画の策定

運営管理（リスク対応等を含む）

安全管理

外注管理

【 共 通 能 力 】

［能力評価基準］

【 選 択 能 力 】

［能力評価基準］

能力評価基準

Ｌ４

「～について

～できる」

能力評価基準

Ｌ３

「～について
～できる」

能力評価基準

Ｌ２

「～について

～できる」

能力評価基準

Ｌ１

「～について

～している」

…

能力評価基準

Ｌ４

「～について

～できる」

能力評価基準

Ｌ３

「～について
～できる」

能力評価基準

Ｌ２

「～について

～できる」

能力評価基準

Ｌ１

「～について

～している」

…
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３ レベルの設定 

職業能力評価基準は、担当者に必要とされる能力水準（レベル１）から組織・

部門の責任者に必要とされる能力水準（レベル４）まで４つのレベルを設定して

います。 

職業能力評価基準全体に共通するレベル区分の考え方に沿いながら、より具体

的にイメージできるよう、ディスプレイ業におけるレベル区分の目安を設定しま

した（図２参照）。  

 

図２ ディスプレイ業のレベル区分の目安 

レベル レベル区分の目安 （参考）呼称イメージ 

レベル４ 
ディスプレイ業全体についての豊富な知識・技能・経験を

有し、リーダーシップを発揮して業務全体を統括することで、
会社の利益拡大や競争力強化に貢献できる能力水準 

• プロデューサー  

レベル３ 
ディスプレイ業についての高度な知識・技能・経験を有し、

問題解決しながら担当業務を効果的に統括することで、会
社の利益創出に貢献できる能力水準  

• ディレクター 

レベル２ 
ディスプレイ業についての幅広い知識・技能を身につけ、

担当業務を独力で遂行できる能力水準  
• コーディネーター  
• チーフ 

レベル１ 
ディスプレイ業についての基本的な知識・技能を身につ

け、上司の指示・助言を踏まえて日常業務を遂行できる能
力水準  

• スタッフ  

 

 

 

 

 

 

  



4 
 

４ ディスプレイ業の職業能力評価基準の例 

 

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

●必要な知識
１．デザイン
　・平面・立体デザイン

　・照明、色彩
　・視覚の法則

　・デザイン、設計ツール（デザイン用ＰＣソフト、ＣＡＤなど）
２．ビジュアルコミュニケーション
　・ステ－ジ演出、プレゼンテーション演出など

　・デジタルツール（ＷＥＢ含む）、映像ツールなど
３．製作・施工法一般

　・ディスプレイの種類及び構造
　・ディスプレイの製作・施工方法
　・仕様書、施工図面等の作成方法・読図

４．材料
　・材料の種類、物的特性、用途

　・代替品の種類
５．構造力学、構造計算の知識
６．納期・工程管理

　・ＷＢＳ（ワークブレイクダウンストラクチャ：作業分解図）、ガント・
チャートなどの工程管理法

７．品質管理
　・法令による基準

　・納品時の品質基準
８．予算管理

９．外注管理
１０．安全管理
１１．マーケティング知識

　・消費者行動、ブランド、ライフスタイル
１２．顧客の知識

１３．担当業務やプロジェクトの全体像の把握
　・担当者の特性（専門性、経験など）
　・達成すべき目標水準（納期・品質・予算）

１４．問題解決の技法
１５．業務やプロジェクトの諸ルール

１６．関係法令
　・建築・土木関係（消防法、建築基準法、建設業法など）
　・知的財産権関係（著作権法、意匠法、不正競争防止法など）

　・景観関係（景観法、条例など）

②意匠図の策定・
管理

意匠図の策定・管理に必要となる事前調査等による情報を確認し、不足があれば追加収集してい
る。

意匠図設計に影響する条件について優先順位を付けて判断し、顧客にとって最大限の効果が見
込まれる意匠の設計・管理を行っている。

意匠を通じて実現すること、訴求ターゲットに対する訴求ポイントに優先順位を付けて判断し、適切
な意匠図設計を行っている。

急な方針変更や仕様変更が生じた場合でも柔軟に対応を行い、要求内容を適切に反映している。

策定した意匠図、その他関連資料一式を分かり易く分類整理して取りまとめ、後から活用しやすい
ように保管している。

③実施管理の検
証

ディスプレイの目的、コンセプト、顧客ニーズ、意匠権の侵害、構造上の安全性等の確認ポイントに
沿って、成果を検証している。

部下や担当者の成果、作業プロセスを評価し、助言を与えている。

顧客の指摘を意匠の修正等に反映している。

能力細目 職務遂行のための基準

①意匠図の準備

ディスプレイのコンセプト、意匠・設計計画の詳細を正しく理解し、目的、ニーズ、要求されている仕
様等の条件を基に的確なコンセプトを策定している。

意匠権について十分に理解し、問題が生じることがないように注意を払い、部下にも徹底している。

ディスプレイのコンセプトに基づき、意匠上の訴求ポイントを具体化させ、部下に指示している。

顧客のニーズ、訴求ターゲットを踏まえ、どのような表現基調や表現手法が適切かを的確に把握
し、部下に指示している。

レベル１ レベル２ レベル３ レベル４

ユニット番号 53S038L33

選択
能力ユニット

能力ユニット名 意匠図の策定

概　　要 ディスプレイのコンセプト、媒体特性を踏まえて、意匠を作成・管理する能力
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