
医療機関・薬局に係る業務フロー（医療扶助版）
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医療保険と医療扶助における業務フローの差分

版数 改訂年月日 該当箇所 内容

１.０ 令和４年12月9日 初版 初版作成

１.1 令和４年12月19日 P16～P19 赤字吹き出し部分の文言の修正
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本資料の構成

読み替え後の
業務フローイメージ

共通

医療扶助単独

医療保険・医療扶助併用

新規の業務フロー 医療機関（病院・診療所）

薬局

読み替え表

• 医療扶助のオンライン資格確認業務は、①読み替え後の業務フローイメージと②新規の業務フローに大別
されます。①は医療保険のオンライン資格確認の業務フローを読み替えて実施頂く業務となり、②は医療扶
助のオンライン資格確認に伴う新規業務となります。

• ①では読み替えが必要となる語句を整理し、代表的な業務フローの読み替えイメージを掲載しています。②
では新規業務を医療機関（病院・診療所）と薬局別に整理しています。

「医療保険_医療機関・薬局に係る業務フロー」において、読み替
えが必要となる語句を整理しています。

「医療保険_医療機関・薬局に係る業務フロー」における、業務フ
ロー図（共通）、薬剤情報/特定健診情報閲覧の読み替えイ
メージを掲載しています。

医療扶助のみを使用する際の、代表的な業務の読み替えイメージ
を掲載しています。

医療機関における、医療機関コードを用いた一括取得/未委託の
医療機関等における確認業務について掲載しています。

医療保険と医療扶助を併用する際の、代表的な業務の読み替え
イメージを掲載しています。

薬局における、医療機関コードを用いた一括取得/未委託の医療
機関等における確認業務について掲載しています。



3

凡例

• 本業務フロー図においては、BPMN2.0仕様の基本図形より一部変更し、以下の通り使用。

プ
ー
ル
名

プール

データストア

ゲートウェイ

OR条件分岐 並列分岐

タスク

プ
ー
ル
名

レーン

レ
ー
ン
名

レ
ー
ン
名

グループ（システムにおける処理を表現）

XX  ○○システム

開始イベント 中間イベント 終了イベント

折りたたまれたサブプロセス

＋

テキスト注釈・コメント等

シーケンスフロー・メッセージフロー関連 メッセージフロー メッセージ データオブジェクト

Ｘ ＋



読み替え表
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医療保険と医療扶助の読み替え表

読み替え対象語句 読み替え後の語句 読み替えに係る補足

保険証/被保険者証 医療券/調剤券 医療扶助では医療券/調剤券をもとに資格確認を行うため。

特定健診 健康増進法に基づく健
診

医療扶助では健康増進法に基づく健診の結果を利用するため。

保険者番号 公費負担者番号 医療扶助では公費負担者番号を利用するため。

被保険者番号
（記号番号枝番）

受給者番号 医療扶助では受給者番号を利用するため。

• 医療扶助のオンライン資格確認業務は、医療保険のオンライン資格確認の業務フローを踏襲しつつ、差分の
情報を読み替える必要があります。

• 本スライドでは、参考とする「医療保険_医療機関・薬局に係る業務フロー」において、読み替えが必要となる
語句を整理しています。

• 参考リンク：オンライン資格確認の導入について（医療機関・薬局、システムベンダ向け） (mhlw.go.jp)



読み替え後の業務フローイメージ
ー共通ー
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患
者

医
療
機
関
・
薬
局

資格確認端末

実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
）

オンライン資格確認システム

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル

マイナポータル（情報提供等記録開示システム）

中間サーバーから公
費負担者番号・受
給者番号を取得

JPKIを利用し、
有効性確認を行
う

初回登録処理

実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
）

医療保険者等向け中間サーバー等（中間サーバー）

公費負担者番
号・受給者番号
を送付

J-L
IS

JPKI

有効性確認

シリアル番号 有効性情報

機関別
符号

紐付番号をキー
に公費負担者番
号・受給者番号
を取得

シリアル番号と公
費負担者番号・
受給者番号を送
付

紐付け情報を
登録

シリアル番号
公費負担者番号
受給者番号

紐付け処理結
果を送付

シリアル番号
紐付け処理結果

紐付け完了結
果取得

公費負担者番号
受給者番号

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 医療機関・薬局 マイナンバーカードによるオンライン資格確認を行うための初回登録（顔認証付きカードリーダーで顔認証により初回登録する方式)

導入後想定
（代表的なケース）

初回登録の未実施を確認
し、初回登録の依頼する

特定機関認証

利用者証明用
電子証明書

シリアル番号

紐付完了結果
を確認する。

PIN入力

顔認証失敗

本人確認と
して、顔認
証を行う

利用者証明用電子
証明書

顔認証付き
カードリーダー

顔
認
証

顔認証
成功

マイナンバー
カードを専用
カードリーダに
置く

特定機関認証
処理後、利用
者用証明書を
取り出す。
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医
療
機
関
・
薬
局

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 医療機関・薬局 薬剤情報/健康増進法に基づく健診情報閲覧（マイナンバーカードにて毎回同意を取得し、受給者番号等で薬剤情報/健康増進法に基づく健診情報を照会する方式（ファイル連携））

患
者

医
師
等

実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
）

導入後想定
（代表的なケース）

同意ボタンを押下した上、マイナ
ンバーカードを配置して、オンライ
ン資格確認及び薬剤情報/健
診情報の閲覧への同意を行う

薬剤情報/健診情
報の閲覧への同意を
受信、同意有無・同
意日を登録

資格確認端末

電子カルテ端末
調剤システム端末

同意情報、
利用者証明用電子証明書

同意有無を電子カル
テ上で確認

必要期間を指定して
閲覧を要求

薬剤情報/健診情報
を閲覧

診察終了

薬剤情報/健診情報
の取得要求

薬剤情報/健診情報
の取得要求処理

薬剤情報/健診情報
を取得

薬剤情報/健診情報
を取得・出力

薬剤情報/健診情
報の照会要求を受

信

薬剤情報/健診情
報を送信

薬剤情報/健診情報

薬剤情報/健診情報
の閲覧への同意登

録

同意情報登録完了
の結果送信

同意情報登録完了
の結果送信

同意有無情報の取
得 患者情報

資格照会要求情報
(医療機関コード、
公費負担者番号、受給者番号、
生年月日の月日 等)

受付

オンライン資格確認等システム
にて、同意有無及び同意日を
管理し、照会時に以下条件を
満たす場合のみ、薬剤情報/健
診情報を返却
■同意有無が「有」
■同意日が照会当日



読み替え後の業務フローイメージ
ー医療扶助単独ー
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実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
） オンライン資格確認システム

医
療
機
関

資格確認端末

HIS/診療所シス
テム(レセコン等)

受
付
窓
口

シ
ス
テ
ム

患
者

回答記録・回
答送信

利用者証明用電
子証明書の有効
性確認

診察等

資格情
報取得

資格情報等CRL確認ログ

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 医療機関 新患・2回目以降受付（導入後想定の代表的なケース: マイナンバーカードによるオンライン資格確認（顔認証により資格確認する方式)）

導入後想定
（代表的なケース）

回答取得・出力

資格照会回答情報
（資格情報、照会番号、無効）

回答取得

資格確
認結果
の確認

現行の医療券/調
剤券の未提示の
場合と同様の対
応を行う

資格喪失のケース

照会番
号の有無
確認

資格が有効である
ケース

新規カルテを起
票し、問診票及
び資格情報を
HIS/診療所シス
テムに登録する

照会番号
登録

＋

P12参照

照会番号無し

資格情報

患者情報 患者情報

資格情報に更新
があれば、更新す
る

照会番号有り

資格情報

受診等

問診票を提出する
（新患のみ）

診察券を受取り、
席に戻る
（新患のみ）

オンライン資格確認処理
（利用者証明用電子証明書）

マイナンバー
カードを専用
カードリーダに
置く

特定機
関認証

顔認証
成功

顔認証失敗

利用者証明用電子
証明書

本人確
認として、
顔認証
を行う

PIN入力

顔写真確認

顔
確
認

顔認証付き
カードリーダー
にて顔認証

顔
認
証

利用者証
明用電子
証明書

受付窓口にて
目視

PIN
認証

PIN
入力
成功

PIN
入力
失敗

利用者
証明用
電子証
明書

問診票

診察券
を発行

診察券
を渡す

診察券

特定機関認証
を行い、オンラ
イン資格確認
処理を行う。

資格照会回答情報
（資格情報、照会番号、無効）

特定機関認証
処理後、利用
者用証明書を
取り出す。

資格照会要求情報
(医療機関コード、
利用者証明用
電子証明書のシリアル番号等)
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実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
） オンライン資格確認システム

薬
局

資格確認端末

薬局システム(レセコン含む)

受
付
窓
口

シ
ス
テ
ム

患
者

処方せん
等を提出
する

資格照会要求情報
(医療機関コード、
利用者証明用
電子証明書のシリアル番号、
等)

回答記録・回
答送信

資格照会回答情報（資格情報、照会番号、無効）

利用者証明用電
子証明書の有効
性確認

調剤等

資格情
報取得

資格情報等CRL確認ログ

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 薬局 新患・2回目以降受付（導入後想定の代表的なケース: マイナンバーカードによるオンライン資格確認（顔認証により資格確認する方式)）

導入後想定
（代表的なケース）

回答取得・出力

資格照会回答情報（資
格情報、照会番号、無
効）

回答取得

資格確
認結果
の確認

現行の医療券/調
剤券の未提示の
場合と同様の対
応を行う

資格喪失のケース

照会番
号の有無
確認

資格が有効である
ケース

初回質問票作成
を依頼する

新規カルテを起
票し、初回質問
票及び資格情報
を薬局システムに
登録する

照会番号
登録

＋

P53参照

照会番号無し

資格情報

患者情報

患者
番号有り

初回質問票

薬剤
受取等初回質問票を

作成・提出する オンライン資格確認
の結果を確認する

オンライン資格確認処理
（利用者証明用電子証明書）

マイナンバー
カードを専用
カードリーダに
置く

特定機
関認証

顔認証
成功

顔認証失敗

利用者証明用電子
証明書

顔認証を
行う

PIN入力

顔写真確認

顔
確
認

顔
認
証

利用者証
明用電子
証明書

PIN
認証

PIN
入力
成功

PIN
入力
失敗

利用者
証明用
電子証
明書

受
付
窓
口

処方せん、
お薬手帳、
各種認定証等

処方せんを
受け取る

受付窓口にて
目視

特定機関認証
処理後、利用
者用証明書を
取り出す。

顔認証付き
カードリーダー
にて顔認証

特定機関認証を
行い、オンライン
資格処理を行う。
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実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
） オンライン資格確認システム

医
療
機
関

資格確認端末

受
付
窓
口

シ
ス
テ
ム

患
者

新患の診察を申込
む

新患確認後、新
患受付を行う

医療券/調剤券、
各種認定証等

受診等

診察等

問診票を窓口に
提出する

問診票

オンライン資格確認照会
（公費負担者番号、受
給者番号）

資格照会要求情報
(医療機関コード、
公費負担者番号、受給者番号、
生年月日の月日 等)

回答取得・出力

回答記録・回答
送信

新規カルテを起票し、公
費負担者番号・受給者
番号によるオンライン資
格確認を行う

資格照会条件情報
(公費負担者番号、受給者番
号）、生年月日の月日）

診察券を
発行

医療券/調剤券・
診察券を受取り、
席に戻る

医療券/調剤券・
診察券を渡す

医療券/調剤券、
各種認定証等
診察券

資格照会回答情報
（資格情報、照会番号、
有効／無効）

資格照会回答情報
（資格情報、照会番号、有効／無効）

問診票を受け取り、問
診票及び資格情報を
確認し、HIS/診療所
システムに登録する

資格情報
(資格情報、公費負担者番号、受給者番号等)

HIS/診療所システム(レセコン等)

患者情報

資格情報取得

資格情報等

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 医療機関 新患受付(導入後想定の代表的なケース: 受給者番号付き医療券/調剤券によるオンライン資格確認にて、資格が有効な場合)

導入後想定
（代表的なケース）

回答取得

資格照会回答情報（資格情報、照会
番号、有効／無効）

オンライン資格確認要求
（公費負担者番号、受
給者番号）

複数の資格が該当した場合、
窓口担当者が氏名等から特
定作業を行う。

医療券/調
剤券を基に
患者履歴
を確認する

患者履歴

氏名、
生年月日等

照会番号
登録

＋

P32参照

資格情
報有無
の確認

該当無し

該当あり

該当無しの
対応

＋

資格確
認結果
の確認

資格喪失のケース

資格が有効で
あるケース

資格喪失
の対応

＋

Ｐ30参照 Ｐ31参照

枝番の記載が無い場合も資格情
報を確認可能とする。
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薬
局

実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
）

オンライン資格確認システム

資格確認端末

薬局システム(レセコン含む)

受
付
窓
口

シ
ス
テ
ム

患
者

処方せん、医療券/
調剤券を提出する

処方せん、
医療券/調剤券、
お薬手帳、
各種認定証等

初回質問票

処方せんを基
に患者履歴を
確認する

患者履歴

氏名、
生年月日等

新患確認後、
初回質問票
作成を依頼
する

初回質問票を窓口に
提出し、席に戻る

初回質問票を受け取り、
資格情報、初回質問
票内容を薬局システム
に登録する

患者情報

初回質問票

薬剤
受取等初回質問票を

持って席に戻り、
初回質問票に
記入する

調剤等

オンライン資格確認処理
（公費負担者番号、受
給者番号）

回答取得・出
力

回答記録・
回答送信

資格情報
(資格情報 等)
初回質問票

公費負担者番号・
受給者番号によるオ
ンライン資格確認を
行う

資格照会回答情報
（資格情報、照会番
号、有効／無効）

資格照会条件情報
(公費負担者番号、受給者
番号）、生年月日の月日）

資格照会要求情報
(公費負担者番号、受給者番号、
生年月日の月日 等)

枝番の記載が
無い場合も資
格情報を確認
可能とする。

被保険者証

資格情報
取得

資格情報等

資格照会回答情報
（資格情報、照会番
号、有効／無効）

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 薬局 初回受付（導入後想定の代表的なケース: 処方せん、医療券/調剤券によるオンライン資格確認にて、資格が有効な場合）

導入後想定
（代表的なケース）

オンライン資格確認要求
（公費負担者番号、受
給者番号）

回答取得

資格照会
回答情報
（資格情
報、照会
番号、有
効／無
効）

医療券/調剤券を
基に患者履歴を確
認する

氏名、
生年月日等

処方せんと医療券
/調剤券を目視に
て資格確認を行う

処方せんと
医療券/調
剤券の資格
情報差異

有り

無し

患者履歴

医療券/調剤券を
返却する

新患確認後、
初回質問票
作成を依頼
する

オンライン資格確認処理
（公費負担者番号、
受給者番号）

回答取得・出
力

回答記録・
回答送信

公費負担者番号・
受給者番号によるオ
ンライン資格確認を
行う

資格照会回答情報
（資格情報、照会番号、有効／無効）

資格照会条件情報
(公費負担者番号、受給者
番号、生年月日の月日）

資格照会要求情報
(公費負担者番号、受給者番号、
生年月日の月日 等)

枝番の記載が
無い場合も資
格情報を確認
可能とする。

資格情報
取得

資格照会回答情報
（資格情報、照会番
号、有効／無効）

オンライン資格確認要求
（公費負担者番号、
受給者番号）

回答取得

資格照会回答情報
（資格情報、照会
番号、有効／無
効）

医療券/調剤券
を受けとる

被保険者証

医療券/調剤券
を受けとる

照会番
号登録

＋

Ｐ53参照

資格情報等

資格情
報有無
の確認 該当無し

該当あり

該当無しの
対応

＋

資格喪失の
ケース

資格が有効であ
るケース

資格喪失
の対応

＋

Ｐ48参照

Ｐ49参照

資格情
報有無
の確認

該当無し

該当あり

該当無しの
対応

＋

資格確
認結果
の確認

資格喪失のケース

資格が有効であ
るケース

資格喪失
の対応

＋

Ｐ48参照 Ｐ49参照

医療券/調剤
券を返却する

資格確
認結果
の確認



読み替え後の業務フローイメージ
ー医療保険・医療扶助併用ー
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実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
） オンライン資格確認システム

医
療
機
関

資格確認端末

HIS/診療所システム(レセコン等)

受
付
窓
口

シ
ス
テ
ム

患
者

回答記録・回
答送信

利用者証明用電
子証明書の有効
性確認

診察等

資格情
報取得

資格情報等CRL確認ログ

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 医療機関 医療保険/医療扶助の併用ケースにおける新患・2回目以降受付（導入後想定の代表的なケース: マイナンバーカードによるオンライン資格確認（顔認証により資格確認する方式)）

導入後想定
（代表的なケース）

回答取得・出力

資格照会回答情報
（資格情報、照会番号、無効）

回答取得

資格確
認結果
の確認

現行の保険証の
未提示の場合と
同様の対応を行う

資格喪失のケース

照会番
号の有無
確認

資格が有効である
ケース

新規カルテを起
票し、問診票及
び資格情報を
HIS/診療所シス
テムに登録する

照会番号
登録

＋

P12参照

照会番号無し

資格情報

患者情報 患者情報

資格情報に更新
があれば、更新す
る

照会番号有り

資格情報

受診等

問診票を提出する
（新患のみ）

診察券を受取り、
席に戻る
（新患のみ）

オンライン資格確認処理
（利用者証明用電子証明書）

マイナンバー
カードを専用
カードリーダに
置く

特定機
関認証

顔認証
成功

顔認証失敗

利用者証明用電子
証明書

本人確
認として、
顔認証
を行う

PIN入力

顔写真確認

顔
確
認

顔認証付き
カードリーダー
にて顔認証

顔
認
証

利用者証
明用電子
証明書

受付窓口にて
目視

PIN
認証

PIN
入力
成功

PIN
入力
失敗

利用者
証明用
電子証
明書

問診票

診察券
を発行

診察券
を渡す

診察券

特定機関認証
を行い、オンラ
イン資格確認
処理を行う。

資格照会回答情報
（資格情報、照会番号、無効）

特定機関認証
処理後、利用
者用証明書を
取り出す。

資格照会要求情報
(医療機関コード、
利用者証明用
電子証明書のシリアル番号等)

医療保険/医療扶助の併用ケースで、
マイナンバーカードで資格確認を行った
場合、両者の資格情報を取得する。
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実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
） オンライン資格確認システム

薬
局

資格確認端末

薬局システム(レセコン含む)

受
付
窓
口

シ
ス
テ
ム

患
者

処方せん
等を提出
する

資格照会要求情報
(医療機関コード、
利用者証明用
電子証明書のシリアル番号、
等)

回答記録・回
答送信

資格照会回答情報（資格情報、照会番号、無効）

利用者証明用電
子証明書の有効
性確認

調剤等

資格情
報取得

資格情報等CRL確認ログ

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 薬局 医療保険/医療扶助の併用ケースにおける新患・2回目以降受付（導入後想定の代表的なケース: マイナンバーカードによるオンライン資格確認（顔認証により資格確認する方式)）

導入後想定
（代表的なケース）

回答取得・出力

資格照会回答情報（資
格情報、照会番号、無
効）

回答取得

資格確
認結果
の確認

現行の保険証の
未提示の場合と
同様の対応を行う

資格喪失のケース

照会番
号の有無
確認

資格が有効である
ケース

初回質問票作成
を依頼する

新規カルテを起
票し、初回質問
票及び資格情報
を薬局システムに
登録する

照会番号
登録

＋

P53参照

照会番号無し

資格情報

患者情報

患者
番号有り

初回質問票

薬剤
受取等初回質問票を

作成・提出する オンライン資格確認
の結果を確認する

オンライン資格確認処理
（利用者証明用電子証明書）

マイナンバー
カードを専用
カードリーダに
置く

特定機
関認証

顔認証
成功

顔認証失敗

利用者証明用電子
証明書

顔認証を
行う

PIN入力

顔写真確認

顔
確
認

顔
認
証

利用者証
明用電子
証明書

PIN
認証

PIN
入力
成功

PIN
入力
失敗

利用者
証明用
電子証
明書

処方せん、
お薬手帳、
各種認定証等

処方せんを
受け取る

受付窓口にて
目視

特定機関認証
処理後、利用
者用証明書を
取り出す。

顔認証付き
カードリーダー
にて顔認証

特定機関認証を
行い、オンライン
資格処理を行う。

医療保険/医療扶助の併用ケースで、
マイナンバーカードで資格確認を行った
場合、両者の資格情報を取得する。
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実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
） オンライン資格確認システム

医
療
機
関

資格確認端末

受
付
窓
口

シ
ス
テ
ム

患
者

新患の診察を申込
む

新患確認後、新
患受付を行う

被保険者証、
各種認定証等

受診等

診察等

問診票を窓口に
提出する

問診票

オンライン資格確認照会
（保険者番号、被保険
者番号（記号・番号・
枝番(任意））

資格照会要求情報
(医療機関コード、保険者番号、
被保険者番号
（記号・番号・枝番（任意））、
生年月日の月日 等)

回答取得・出力

回答記録・回答
送信

新規カルテを起票し、保
険者番号・被保険者番
号（記号・番号・枝番
（任意））によるオンラ
イン資格確認を行う

資格照会条件情報
(保険者番号、被保険者番号
（記号・番号・枝番（任意））、
生年月日の月日）

診察券を
発行

被保険者証・診
察券を受取り、席
に戻る

被保険者証・診
察券を渡す

被保険者証、
各種認定証等
診察券

資格照会回答情報
（資格情報、照会番号、
有効／無効）

資格照会回答情報
（資格情報、照会番号、有効／無効）

枝番の記載が無い場合も資格情
報を確認可能とする。

問診票を受け取り、問
診票及び資格情報を
確認し、HIS/診療所
システムに登録する

資格情報
(資格情報、保険者番号、被保険者番号
（記号・番号・枝番）等)

HIS/診療所システム(レセコン等)

患者情報

資格情報取得

資格情報等

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 医療機関 医療保険/医療扶助の併用ケースにおける新患受付(導入後想定の代表的なケース: 被保険者番号（記号・番号・枝番）付き被保険者証によるオンライン資格確認にて、資格が有効な場合)

導入後想定
（代表的なケース）

回答取得

資格照会回答情報（資格情報、照会
番号、有効／無効）

オンライン資格確認要求
（保険者番号、被保険
者番号（記号・番号・
枝番(任意））

複数の資格が該当した場合、
窓口担当者が氏名等から特
定作業を行う。

被保険者
証を基に患
者履歴を
確認する

患者履歴

氏名、
生年月日等

照会番号
登録

＋

P32参照

資格情
報有無
の確認

該当無し

該当あり

該当無しの
対応

＋

資格確
認結果
の確認

資格喪失のケース

資格が有効で
あるケース

資格喪失
の対応

＋

Ｐ30参照 Ｐ31参照

医療保険/医療扶助の併用ケースで、被保険者証で
資格確認した場合は、医療保険の資格情報のみ取
得する。（医療券で資格確認した場合は、医療扶助
の資格情報のみ取得する。）
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薬
局

実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
）

オンライン資格確認システム

資格確認端末

薬局システム(レセコン含む)

受
付
窓
口

シ
ス
テ
ム

患
者

処方せん、被保険者
証等を提出する

処方せん、
被保険者証、
お薬手帳、
各種認定証等

初回質問票

処方せんを基
に患者履歴を
確認する

患者履歴

氏名、
生年月日等

新患確認後、
初回質問票
作成を依頼
する

初回質問票を窓口に
提出し、席に戻る

初回質問票を受け取り、
資格情報、初回質問
票内容を薬局システム
に登録する

患者情報

初回質問票

薬剤
受取等初回質問票を

持って席に戻り、
初回質問票に
記入する

調剤等

オンライン資格確認処理
（保険者番号、被保険
者番号（記号・番号・
枝番（任意）））

回答取得・出
力

回答記録・
回答送信

資格情報
(資格情報 等)
初回質問票

保険者番号・被保
険者番号（記号・
番号・枝番（任
意））によるオンラ
イン資格確認を行う

資格照会回答情報
（資格情報、照会番
号、有効／無効）

資格照会条件情報
(保険者番号、被保険者番
号（記号・番号・枝番（任
意））、生年月日の月日）

資格照会要求情報
(医療機関コード、保険者番号、
被保険者番号
（記号・番号・枝番（任意））、
生年月日の月日 等)

枝番の記載が
無い場合も資
格情報を確認
可能とする。

被保険者証

資格情報
取得

資格情報等

資格照会回答情報
（資格情報、照会番
号、有効／無効）

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 薬局 医療保険/医療扶助の併用ケースにおける初回受付（導入後想定の代表的なケース: 処方せん、被保険者証によるオンライン資格確認にて、資格が有効な場合）

導入後想定
（代表的なケース）

オンライン資格確認要求
（保険者番号、被保険
者番号（記号・番号・
枝番（任意）））

回答取得

資格照会
回答情報
（資格情
報、照会
番号、有
効／無
効）

被保険者証を基に
患者履歴を確認す
る

氏名、
生年月日等

処方せんと被保険
者証を目視にて資
格確認を行う

処方せんと
被保険者証
の資格情報
差異

有り

無し

患者履歴

被保険者証を返
却する

新患確認後、
初回質問票
作成を依頼
する

オンライン資格確認処理
（保険者番号、被保険
者番号（記号・番号・
枝番（任意）））

回答取得・出
力

回答記録・
回答送信

保険者番号・被保
険者番号（記号・
番号・枝番（任
意））によるオンラ
イン資格確認を行う

資格照会回答情報
（資格情報、照会番号、有効／無効）

資格照会条件情報
(保険者番号、被保険者番
号（記号・番号・枝番（任
意））、生年月日の月日）

資格照会要求情報
(医療機関コード、保険者番号、
被保険者番号
（記号・番号・枝番（任意））、
生年月日の月日 等)

枝番の記載が
無い場合も資
格情報を確認
可能とする。

資格情報
取得

資格照会回答情報
（資格情報、照会番
号、有効／無効）

オンライン資格確認要求
（保険者番号、被保険
者番号（記号・番号・
枝番（任意）））

回答取得

資格照会回答情報
（資格情報、照会
番号、有効／無
効）

被保険者証を
受けとる

被保険者証

被保険者証を
受けとる

照会番
号登録

＋

Ｐ53参照

資格情報等

資格情
報有無
の確認 該当無し

該当あり

該当無しの
対応

＋

資格喪失の
ケース

資格が有効であ
るケース

資格喪失
の対応

＋

Ｐ48参照

Ｐ49参照

資格情
報有無
の確認

該当無し

該当あり

該当無しの
対応

＋

資格確
認結果
の確認

資格喪失のケース

資格が有効であ
るケース

資格喪失
の対応

＋

Ｐ48参照 Ｐ49参照

被保険者証
を返却する

資格確
認結果
の確認

医療保険/医療扶助の併用ケースで、被保
険者証・処方せんで資格確認した場合は、
医療保険の資格情報のみ取得する。（調
剤券・処方せんで資格確認した場合は、医
療扶助の資格情報のみ取得する。）



新規の業務フロー
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実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
） オンライン資格確認システム

医
療
機
関

資格確認システム接続端末

HIS/診療所システム(レセコン等)

受
付
窓
口

シ
ス
テ
ム

患
者

医療機関で診察を
申し込む

受付
マイナンバーカード
の提示依頼、問
診票作成依頼を
行う

受診等

診察等

マイナンバーカードをかざす(読
取)

オンライン資格確
認処理
（利用者証明用
電子証明書）

マイナンバーカード
読取り情報(利
用者証明用電
子証明書)

資格照会要求情報
(医療機関コード、
利用者証明用
電子証明書のシリアル番号、
照会日時 等)

回答表示

回答記録・回
答送信

問診票及び福祉事
務所の回答内容を、
HIS/診療所システ
ムに登録する

患者情報

資格情報
(資格情報（氏名・生年月日（公費
負担者番号・受給者番号は含まな
い））等)

エラーの有無を確
認、オンライン資
格確認の結果を
伝達する

オンライン
資格確認
結果の通知
（口頭）

依頼
（口頭）

福祉事務所への電
話照会を依頼する

患者を呼ぶ

資格照会回答情報（資格情報（公費負担者番号・受給者番号・未委託のフラグを含む）／無効／エラー）

資格照会回答情報（資格情報（公費負
担者番号・受給者番号・医療券/調剤券情
報を除く）/無効/エラー）

利用者証明
用電子証明
書の有効性確
認

問診票を受け取
る

問診
票

資格情報取得

資格情報等

特定機
関認証

CRL確認ログ

Ｘ

PIN無し認証

PINあり
認証

マイナンバー
カード読取り
情報(利用
者証明用電
子証明書)

自
治
体
・
福
祉
事
務
所

職
員

福祉事務所に電
話照会を行う

被保護者の確認
を行う。

シ
ス
テ
ム

生活保護システム

資格情報等

医療扶助の利用
可否を回答する。

福祉事務所の回
答内容を確認し、
問診票作成依頼
を行う。

問診票を記入す
る。

問診票を窓口に
提出する。

問診
票

【説明】
現行の運用通り、福祉事務所への電話照会等
により、未委託の状態（医療券が登録されてい
ない状態）でも診察を行うことを可能とする。

【説明】
未委託の資格確認の表示が確認できた場合、
医療機関→福祉事務所に電話照会等により、
医療扶助の利用可否等を確認する。

【説明】
現行の運用通り、福祉事務所からの回答結果
に基づき、氏名・生年月日等の基礎情報を登録
する。

医療券情報の登録等

【説明】
医療券情報の登録の流れは、
＜通常パターン＞医療扶助の決定（新規登録）と同様。

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 医療機関 未委託の医療機関等における医療扶助の利用可否の確認

導入後想定
（代表的なケース）
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実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
） オンライン資格確認システム

薬
局

資格確認システム接続端末

薬局システム(レセコン等)

受
付
窓
口

シ
ス
テ
ム

患
者

薬局で調剤を申し
込み、処方箋等を
提出する

受付
処方せん等を受
け取る

薬剤受け取り等

調剤等

マイナンバーカードをかざす(読
取)

オンライン資格確
認処理
（利用者証明用
電子証明書）

マイナンバーカード
読取り情報(利
用者証明用電
子証明書)

資格照会要求情報
(医療機関コード、
利用者証明用
電子証明書のシリアル番号、
照会日時 等)

回答表示

回答記録・回
答送信

初回質問票及び福
祉事務所の回答内
容を、薬局システム
に登録する

患者情報

資格情報
(資格情報（氏名・生年月日（公費
負担者番号・受給者番号は含まな
い））等)

エラーの有無を確
認、オンライン資
格確認の結果を
伝達する

オンライン
資格確認
結果の通知
（口頭）

処方せん、
お薬手帳、
各種認定証等

福祉事務所への電
話照会を依頼する

患者を呼ぶ

資格照会回答情報（資格情報（公費負担者番号・受給者番号・未委託のフラグを含む）／無効／エラー）

資格照会回答情報（資格情報（公費負
担者番号・受給者番号・医療券/調剤券情
報を除く）/無効/エラー）

利用者証明
用電子証明
書の有効性確
認

初回質問票を受
け取る

初回質
問票

資格情報取得

資格情報等

特定機
関認証

CRL確認ログ

Ｘ

PIN無し認証

PINあり
認証

マイナンバー
カード読取り
情報(利用
者証明用電
子証明書)

自
治
体
・
福
祉
事
務
所

職
員

福祉事務所に電
話照会を行う

被保護者の確認
を行う。

シ
ス
テ
ム

生活保護システム

資格情報等

医療扶助の利用
可否を回答する。

福祉事務所の回
答内容を確認し、
初回質問票作成
依頼を行う。

初回質問票を記
入する。

初回質問票を窓
口に提出する。

初回質
問票

【説明】
現行の運用通り、福祉事務所への電話照会等
により、未委託の状態（調剤券が登録されてい
ない状態）でも調剤を行うことを可能とする。

【説明】
未委託の資格確認の表示が確認できた場合、
薬局→福祉事務所に電話照会等により、医療
扶助の利用可否等を確認する。

【説明】
現行の運用通り、福祉事務所からの回答結果
に基づき、氏名・生年月日等の基礎情報を登録
する。

調剤券情報の登録等

【説明】
調剤券情報の登録の流れは、
＜通常パターン＞医療扶助の決定（新規登録）と同様。

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 薬局 未委託の医療機関等における医療扶助の利用可否の確認

導入後想定
（代表的なケース）



22

実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
）

医
療
機
関

受
付
窓
口

シ
ス
テ
ム

オンライン資格確認システム

資格確認システム接続端末

HIS/診療所システム(レセコン等)

委託先資格情報の一括取
得を指示する

オンライン資格確認処理
（医療機関コード）

資格照会要求情報
(医療機関コード、
照会日時 等)

回答記録・回
答送信

資格情報取得

資格情報等

回答表示

資格情報
(資格情報（公費負担者番号・受給
者番号を含む）等)

資格照会回答情報
（資格情報（公費負担者番号・受給者番
号を含む）／無効／エラー）

エラーの有無を確
認、オンライン資
格確認の結果を
受領する

患者情報

確認できた資格情報
等を、HIS/診療所シ
ステムに登録する

資格照会条件情報
(医療機関コード、診
療年月）

・医療券情報の指定医療機関コードが、照会元医
療機関コードと一致する医療券情報、紐づく資格
情報を一括で連携する

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 医療機関 医療機関コードにより医療券情報を一括取得するパターン（事後的・月次の資格確認）

導入後想定
（代表的なケース）
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実
施
機
関

（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
）

薬
局

受
付
窓
口

シ
ス
テ
ム

オンライン資格確認システム

資格確認システム接続端末

薬局システム(レセコン等)

委託先資格情報の一括取
得を指示する

オンライン資格確認処理
（医療機関コード）

資格照会要求情報
(医療機関コード、
照会日時 等)

回答記録・回
答送信

資格情報取得

資格情報等

回答表示

資格情報
(資格情報（公費負担者番号・受給
者番号を含む）等)

資格照会回答情報
（資格情報（公費負担者番号・受給者番
号を含む）／無効／エラー）

エラーの有無を確
認、オンライン資
格確認の結果を
受領する

患者情報

確認できた資格情報
等を、薬局システムに
登録する

資格照会条件情報
(医療機関コード、診
療年月）

・医療券情報の指定医療機関コードが、照会元医
療機関コードと一致する医療券情報、紐づく資格
情報を一括で連携する

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 薬局 医療機関コードにより調剤券情報を一括取得するパターン（事後的・月次の資格確認）

導入後想定
（代表的なケース）


