
① 外国人求職者の分析
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資料３

●新型コロナウイルス感染症禍における外国人雇用
の状況について



ハローワークにおける外国人新規求職者数の推移

（出典）ハローワークシステムから抽出したデータを特別に集計（全国計）（単位：人）

○ ハローワークにおける外国人新規求職者数（在留資格計）の2019年同月比は、2020年６月に急激に上昇し
て1.89倍となった後、 1.06倍まで低下した。2021年は、2019年同月比※で８月に1.41倍まで上昇したが、
直近では0.91倍まで低下した。

○ 求職者の大部分は、身分に基づく在留資格（永住者、日本人配偶者等、定住者等）が占めている。
※ 2020年１月以降はコロナ禍の影響があると考えられるため、2021年１月以降のデータは2019年同月との比較も追記した。

1,525 1,831 2,811 2,779 2,038 2,091 2,100 1,652 1,542 1,769 1,694 2,030 1,859 1,432 1,705 2,114 2,230 1,636 1,649 1,500 1,239

7,698
8,917

12,232
10,289

8,362 7,790 7,748

6,139
5,234

7,112 6,825
7,614 7,606

6,303
6,978

7,416 7,532
6,837 6,677 6,156

4,624

1,348

1,547

2,837

2,640

2,281
2,151 2,112

1,698
1,627

2,113 2,097

2,976 2,456

1,931
2,152

2,180 2,405

2,002 1,945
1,694

1,307

10,571

12,295

17,880

15,708

12,681
12,032 11,960

9,489
8,403

10,994

10,616

12,620 11,921

9,666
10,835

11,710 12,167

10,475 10,271
9,350

7,170

1.12

1.25

1.89

1.59

1.47

1.28
1.24

1.06 1.06

1.25 1.20
1.29

1.13

0.79

0.61

0.75

0.96

0.87 0.86
0.99

0.85

1.35

1.48
1.54

1.27

0.98

1.14
1.19

1.41

1.12
1.06

1.05

0.91

0.90 0.85

1.15

0.97 0.96 0.97
1.02

0.95 0.96
0.90

1.01

1.10 1.14

1.00

0.87
0.93

1.04
0.99 0.95

1.08

1.02

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

1.40

1.60

1.80

2.00

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

在留資格別新規求職者推移（月別） 専門的・技術的分野

身分に基づく在留資格

その他（留学生、特定活動等）

前年同月比（在留資格計）

前々年同月比（在留資格計）

前年同月比（一般（外国人除く）)

2



外国人の非自発的離職の割合の推移（在留資格計）

○ ハローワークの新規求職者（在職中を除く。）における非自発的な離職（事業主都合）の割合の推移を外国
人と一般（外国人を除く）に分けて示す。

○ 外国人の非自発的離職の割合は、2020年４月以降増加し、７月には約７割に達した後、漸減し、直近では
40％となっている。2021年は、10月以降、2019年同月比※で５ポイント程度下振れしている。

○ 一般（外国人を除く）と比較すると、最大で35ポイント、直近でも７ポイント程度、外国人の方が高い。
外国人雇用はコロナ禍による景気の変動に影響を受けやすいと考えられる。

※ 2020年１月以降はコロナ禍の影響があると考えられるため、2021年１月以降のデータは2019年同月との比較も追記した。

（出典）ハローワークシステムから抽出したデータを特別に集計（全国計）
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外国人の非自発的離職の割合の推移（在留資格別）

○ ハローワークの新規求職者（在職中を除く。）における非自発的な離職（事業主都合）の割合を在留
資格別に分析した。在留資格による差が大きい。

○ 身分に基づく在留資格（永住者、日本人配偶者、定住者）については、トレンドはほぼ一致してい
るが、在留資格により非自発的な離職の割合には差があり、定住者において割合が最も高く、日本人
配偶者等より10ポイント程度高い水準で推移している。

○ 技術・人文知識・国際業務については、2020年６～2021年１月は日本人配偶者等より高い水準で
推移していたが、順次低下し、直近では８ポイント程度、日本人配偶者等より低い水準となってい
る。

（出典）ハローワークシステムから抽出したデータを特別に集計（全国計）
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新規求職者中の無業者・前職非雇用の割合の推移（在留資格別）

○ ハローワークの新規求職者（在職中を除く。）に占める無業者と前職非雇用者の割合を在留資格別に
分析した。在留資格別の差が大きい。

○ 身分に基づく在留資格（永住者、日本人配偶者等、定住者）については、2020年5月に8%に落ち
込み、その後大幅に上昇し、16％程度で推移していたが、直近は14％となった。

○ 一般（外国人除く）と比較すると、2020年５月から７月は、ほぼ同じ水準であったが、その後は
５ポイント程度高い水準で推移している。

○ 在留資格の詳細をみると、日本人・永住者の配偶者等の無業者率は、2020年５月に15％まで落ち
込んだが、その後、大幅に持ち直して25％程度で推移し、永住者や定住者と比較して10ポイント程
度高い水準となっている。

（出典）ハローワークシステムから抽出したデータを特別に集計（全国計）
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ハローワークにおける一般・外国人の就職率の推移

○外国人（在留資格計）の就職率は、2020年５月には８％に低下し、2019年同月比で８ポイントの下振れとなった後、
徐々に持ち直し、2021年８月から上昇傾向を維持して、直近では16％と2019年同月比※と同水準となった。

○一般（外国人を除く）の就職率※は、2020年６月に2019年同月比で11ポイント下振れした後、2021年８月以降上昇傾
向にあり30％となったが、2019年同月比※で、４ポイント程度下振れしている。

○ 外国人の就職率は、日本人と比較して15～20ポイント程度低い水準で推移し、直近では14ポイント低い。ハローワー
クからの意見では、この差は、職場におけるコミュニケーション能力や在留資格による制約等によるところが大きいと
している。

※ 2020年１月以降はコロナ禍の影響があると考えられるため、2021年１月以降のデータは2019年同月との比較も追記した。
※ 月間のハローワークにおける就職者数を同一月間の新規求職者で除した値。

（出典）ハローワークシステムから抽出したデータを特別に集計（全国計）
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ハローワークにおける在留資格別の外国人就職率の推移

○就職率は、在留資格によって差が大きい。永住者、日本人配偶者等及び定住者の就職率のトレンドはよ
く一致しているが、定住者の就職率は日本人配偶者等と比較して５～10ポイント低い。

○ 技術・人文知識・国際業務の就職率のトレンドは身分に基づく在留資格とは異なり、就職率も永住者
と比較して直近で13ポイント低い水準で推移している。

○ ハローワークからの意見として、技術・人文知識・国際業務については、在留資格による職種の制約
とそれに伴う求人の不足、定住者については、職場におけるコミュニケーション能力の不足等があげ
られている。

（出典）ハローワークシステムから抽出したデータを特別に集計（全国計）
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② 外国人向け求人の分析
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ハローワークにおける外国人向け新規求人数の推移

（出典）ハローワークシステムから抽出したデータを特別に集計（全国計）

（単位：人）

○ ハローワークにおける外国人向け新規求人数(在留資格計)※は、2020年は４～10月は2019年同月
比３割減、11月以降は、15％減で推移し、2021年も2019年同月比※で10％減程度で推移していた
が、昨年９月以降は、2019年同月を上回る水準で推移している。

○ 求人数の大部分は、専門的・技術的分野以外の在留資格（永住者、日本人配偶者等、定住者等）が占
めている。

※ 求人受理時に明示的に外国人向けであることを把握した求人。なお、外国人への職業紹介にあたっては、外国人向け求人だ
けでは不足するため、一般向けの求人から外国人の就職の可能性のあるものを積極的に把握し、紹介している。

※ 2020年１月以降はコロナ禍の影響があると考えられるため、2021年１月以降のデータは2019年同月との比較も追記した。

316 273 552 353 308 447 444 274 491 338 330 487 433 470 532 460 456 527 502 457 610 

5,120 4,947 

6,102 
5,584 5,268 

6,279 6,769 
6,140 

6,591 6,560 
5,843 

7,604 
6,480 

5,835 

7,775 7,832 
7,116 

8,385 

11,223 

9,102 8,909 

5,436 
5,220 

6,654 
5,937 5,576 

6,726 
7,213 

6,414 

7,082 
6,898 

6,173 

8,091 

6,913 
6,305 

8,307 8,292 

7,572 

8,912 

11,725 

9,559 
9,519 

0.69
0.64

0.76
0.64

0.68

0.80

0.62
0.84

0.86 0.86
0.78

1.00

1.27
1.21

1.25

1.40
1.36 1.33

1.63

1.49

1.34

0.79 0.78

0.98 0.87

0.77

0.95
0.89

0.93

1.06
1.01

1.25

1.16

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

1.4

1.6

1.8

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

外国人向け新規求人数（在留資格別・月別）

専門的・技術的分野計（特定技能含む）

専門的・技術的分野以外

前年同月比（在留資格計）

前々年同月比（在留資格計）

9



2,040 1,859 1,840 1,473 1,188 1,142 1,210 1,173 1,127 1,194 1,183 1,184 1,078 1,117 1,124 1,197 1,356 1,438 1,505 1,461 1,490 1,446 1,497 1,556 

22,108 22,391 
22,247 

19,397 
16,407 

15,980 
16,557 16,579 17,013 18,084 

18,736 
18,998 

18,887 18,761 
19,873 19,696 19,574 19,893 

21,631 22,640 23,264 

26,727 
28,405 28,699 

24,148 24,250 24,087 

20,870 

17,595 17,122 
17,767 17,752 18,140 

19,278 
19,919 20,182 19,965 19,878 

20,997 20,893 20,930 21,331 

23,136 
24,101 

24,754 

28,173 

29,902 30,255 
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外国人向け有効求人数（在留資格別・月別）

専門的・技術的分野計（特定技能含む）

専門的・技術的分野以外

前年同月比（在留資格計）

前々年同月比（在留資格計）

ハローワークにおける外国人向け有効求人数の推移

（出典）ハローワークシステムから抽出したデータを特別に集計（全国計）

（単位：人）

○ ハローワークにおける外国人向け有効求人数(在留資格計)※は、2020年５月に2019年同月比で３割
程度減少した後、徐々に持ち直し、2021年１月以降、2019年同月比※で緩やかに上昇を続け、2021
年10月以降は2019年同月を上回る水準で推移している。

○ 求人数の大部分は、専門的・技術的分野以外の在留資格（永住者、日本人配偶者等、定住者等）が占
めている。

※ 求人受理時に明示的に外国人向けであることを把握した求人。なお、外国人への職業紹介にあたっては、外国人向け求人だ
けでは不足するため、一般向けの求人から外国人の就職の可能性のあるものを積極的に把握し、紹介している。

※ 2020年１月以降はコロナ禍の影響があると考えられるため、2021年１月以降のデータは2019年同月との比較も追記した。
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職業別・有効求人の推移（専門的・技術的分野以外）

サービスの職業

生産工程の職業

運搬・清掃等の職業

保安の職業

建設・採掘の職業

その他

前年同期比（職業計）

前々年同期比（職業計）

ハローワークにおける職業別の有効求人数の推移（在留資格別）

（出典）ハローワークシステムから抽出したデータを特別に集計（全国計）

○ 専門的・技術的分野の有効求人数※は、2020年５月以降、2019年同月比４割減で推移し、2021年は2019年同月比※で
徐々に改善したが、10月に再び落ち込み、直近では20％程度の減となっている。職業別では、2020年4月以降専門的・技
術的が減少していたが、2021年に入り、徐々に持ち直している。

○ 専門的・技術的分野以外の有効求人数※は、2020年５月に前年同月比で３割程度の減少となった後、徐々に持ち直し、
2021年10月以降は、2019年同月を上回る水準で推移している。職業別では、サービス、運搬・清掃等が減少したが、持
ち直している。

○ 専門的技術的分野の求人は、それ以外の分野と比較して、今なおコロナ禍による景気の影響を受けている。

※ 求人受理時に明示的に外国人（専門的・技術的分野の在留資格を有する者）向けであることを把握した求人。なお、外国人への職業紹介に
あたっては、外国人向け求人だけでは不足するため、一般向けの求人から外国人の就職の可能性のあるものを積極的に把握し、紹介してい
る。

※ 2020年１月以降はコロナ禍の影響があると考えられるため、2021年１月以降のデータは2019年同月との比較も追記した。
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生産工程の職業
建設・採掘の職業
販売の職業
その他
前年同月比（職業計）
前々年同月比（職業計）
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ハローワークにおける外国語使用有効求人数の推移

（出典）ハローワークシステムから抽出したデータを特別に集計（全国計）

○ ハローワークにおける外国語使用有効求人数※は、2020年８月に2019年同月比で６割減となった後、徐々に持ち直
したが、2021年１月以降、2019年同月比※で５割減で横ばいで推移しており、コロナ禍の影響から脱していない。

○ 背景として、専門的・技術的分野のうち、国際関係業務の求人が大幅に減少していることが考えられる。
○ 外国語使用有効求人数の職業別では、2020年５月以降、サービス、販売が減少するなど、インバウンドに関わる職
業の減少率が大きく、現時点でもコロナ禍による景気の影響を大きく受けていると考えられる。

※ 求人受理時に明示的に業務で外国語を使用することを把握した求人。
※ 2020年１月以降はコロナ禍の影響があると考えられるため、2021年１月以降のデータは2019年同月との比較も追記した。
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