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ミント薬局川内店

お声がけ実施でマイナ保険証利用者が3倍に！
ー明日から始められるマイナ保険証の利用促進方法ー
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＜ミント薬局川内店＞施設紹介

医療機関名称：ミント薬局川内店

（株式会社SINCERELY）

代 表           ：谷口善繁

診療科科目   ：薬局

所在地（川内店）：

〒731-0102

広島市安佐南区川内5-31-10

TEL 082-830-0909

■施設概要

■オンライン資格確認の運用について

• 令和4年3月28日と早い段階よりオンライン資格確認の運用を開始している
• 2月よりマイナ保険証の利用促進のために、積極的なお声がけを行っており、1月から2月にかけてマイナ保険証の利用者が月間40人から120人と3倍に
なっている。

• 積極的なお声がけのほかに、厚労省が作成しているマイナ保険証利用に関するポスターを掲示するなど、利用者にマイナ保険証を利用してもらうための
取り組みに力を入れている
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電子処方箋への期待

＜ミント薬局川内店＞マイナ保険証利用率向上の背景

なぜマイナ保険証の利用促進を行おうと思ったのか？

• マイナ保険証で資格確認を行うと必ず最新の資格情報が返ってくるため、返戻
が減り、事務負担が軽減されるのではないかと考えた。

• ミント薬局川内店は電子処方箋のモデル地域となっており、電子処方箋の促進
も積極的に行っており今後マイナ保険証の利用は必須と考えた。

• 電子処方箋が普及することで、最新の薬剤情報等が閲覧できるようになり薬局
にもメリットは大きいため、利用者にマイナ保険証を使ってもらいたいと考えた。

事務負担が軽減される

• 厚労省から、マイナ保険証の利用率に応じた支援金が交付されることとなったた
め、早い段階でマイナ保険証利用率を上げたほうがメリットも大きいと考えた。

支援金がもらえる
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＜ミント薬局川内店＞次の日から取り組めるマイナ保険証利用促進の取り組み

①受付からのマイナ保険証案内 ②利用者向け掲示

• 当初は、ポスター等の掲示のみであったが、思うようにマイナ保
険証利用者が増えなかったため、受付時にお声がけを実施す
ることにした。

• お声がけを実施することで、マイナ保険証利用者が40人から
120人と3倍まで増加した。

• 受付時にお声がけを実施するためには、受付職員の理解と協
力が重要となるため、マイナ保険証を利用者に利用してもらう
ことのメリット（返戻が減る・インセンティブがある）などを
しっかり受付スタッフに伝えることが重要。

• 利用者の目のつくところ（受付や顔認証付きカードリーダー付
近）にポスターを掲示している。

• ポスターを掲示することで、マイナ保険証の利用するメリット（よ
り良い医療を受けることができるなど）を伝えることができる。

効果的！
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＜ミント薬局川内店＞マイナ保険証の利用にあたっての課題

マイナ保険証の利用者が増えて苦労したこと

顔認証付きカードリーダーの利用に時間がかかる

• 初めてマイナ保険証を使う利用者は顔認証付きカードリーダーを使うのにやはり
時間がかかる傾向がある。

• 始めてマイナ保険証の利用する患者に対しては、マイナンバーカードの置き方から
丁寧に案内をしている。

• ただ、2回目以降であれば、案内せずとも自ら顔認証付きカードリーダーを
使ってくれる方もいるため、利用者に顔認証付きカードリーダーの使い方が浸透
すれば、今後案内は不要になるのではないかと考えている。

• 顔認証付きカードリーダーは今後も使っていくものであるため、まずは利用者に丁
寧に使い方を伝えることが重要ではないかと考えている。

事務負担増加は一時的なもの
始めてマイナ保険証を利用する患者には、

まずは丁寧に利用方法を案内
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<ミント薬局川内店>今日覚えて帰ってほしいこと

1

2

3

積極的なお声がけをすることで、
マイナ保険証の利用者は急増する！

積極的なお声がけをするためには、事務スタッフの協力
が必須！メリット等をしっかり伝える。

電子処方箋や訪問診療等におけるオンライン資格確認
の開始など、今後マイナ保険証の利用場面は多くなる。
早い段階でマイナ保険証利用率向上が必須！
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