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株式会社三井不動産ホテルマネジメント（三井ガーデンホテル銀座プレミア） 

  キャストの早期戦力化 

 
会社概要 

三井ガーデンホテル銀座プレミアは、2005年 11
月に開業した、宿泊部門、レストラン部門からな

る銀座唯一のタワー型デザインホテルです。 
 
取り組みのきっかけ・現状 

当ホテルの従業員は、宿泊部門について約 40
名で、そのうち約 20名が有期雇用契約のキャス
トで構成されています。 
これまで、従業員の人材育成について、正社員

はもとよりキャストについても人事評価を実施

してきました。一方で、とりわけキャストについ

ては、社歴の浅い層のスキルの仕上りにばらつき

が見られることに問題意識があり、スキルアップ

に対する動機付けも目的に、職業能力評価シート

によるチェックを実施することとしました。 
 
具体的な取り組みと活用ツール 

チェックにあたり、入社後半年間の担当業務を

もとに、職業能力評価シートの統合を実施しまし

た（別添参照）。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
評価対象者によっては、シフトの関係でそれ程 

 
担当していない業務についても、現在のスキルを

正確に把握し今後のスキル向上に活かすために

あえてチェックの対象とすることしました。 
なお、上司によるスキルチェックは、日常の業

務遂行状況をよく観察しているフロント部門の

リーダーが担当しました。 
チェックの分析結果より、全般的に「ホスピタ

リティが伴った行動」「企業ビジョンの理解」「企

業ビジョンに沿ったサービスの提供」といった項

目について良好な評価であった一方で、「他部門

や取引先との関係構築」「ホテルにおけるリスク

の理解と回避」といった項目で、更にスキルの向

上を図る必要があることが明らかになりました。 
この結果を受け、OJT コミュニケーションシ
ートを活用し、上司・部下間の面談を通じたスキ

ルアップ目標の設定を実施しました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
スキルアップ目標の設定にあたっては、｢どう

すれば自分の強みを更に伸ばすことができるか｣

という視点で検討を行うとともに、スキルアップ

のための活動期間については 1 か月程度の比較
的短い期間としました。 

共通能力ユニット

宿泊（レベル1）

選択能力ユニット

客室予約受付（レベル2）

クローク（レベル1）

レセプション（レベル2）

電話オペレーター（レベル1）

インフォメーション（レベル1）

職業能力評価シートの統合

OJTコミュニケーションシートを活用し、上司との面談を実施す
ることで、自己のスキル開発の方向性を検討する

上司との育成面談の実施
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なお、OJT コミュニケーションシートへの記
入は、例をまとめた要領を別途準備し、配付する

ことで円滑に行うことができました。 
 

取り組み結果 

今回の取り組みにより、キャストにとっては、

自分の仕事を振り返る有益な機会となりました。 
特に OJTコミュニケーションシートによるス

キルアップ目標に設定については、レーダーチャ

ートがあることで強みと弱みが把握しやく、担当

業務の中で今後強みにしていきたい部分を特定

し、「どうやったら強みを伸ばせるか」 を検討す
ることがスムーズに行えました。 

 
今後の課題と方向性 

今回は経験の浅いキャストが対象でしたが、今

後、ベテラン層に適用する際はスキルアップ目標

の設定内容がより高いレベルになってくること

が想定されるため、より長い期間でのスキルアッ

プに関する取り組みを行っていく必要があると

当ホテルでは考えています。 
また、今後については、スキルチェックの対象

者を広げ、全体的な強み・弱みの傾向を把握する

ことで、全体施策としての勉強会など、改善活動

へ展開していくことを検討しています。 
 

平成 24年３月
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（別添）職業能力評価シート（統合版） 
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