Sistema de assisténcia/ mediacao para a resolucao de conflitos baseado na
“Lei de lgualdade de Oportunidades de Trabalho entre Homens e Mulheres”,

“Lei de Licenca Parental / Assisténcia a familiares”, “Lei do Trabalho de
Tempo Parcial / Prazo Fixo" e "Lei de Promocao Geral da Politica de Trabalho™"

Para os seguintes problemas que ocorrerem entre o trabalhador e o0 empregador, se for solicitado por uma
ou ambas as partes, o Departamento (Camara) do Ambiente de Trabalho e Igualdade da Secretaria de
Trabalho das Provincias oferece assisténcia para uma rapida resolucéo através de dois métodos.

®Problemas relacionados aigualdade de tratamento entre homens e
mulheres

®Problemas relacionados a licenga parental ou de assisténcia a
familiares

®Problemas relacionados ao equilibrio e igualdade das condic¢fes de
trabalho entre funcionarios efetivos e trabalhadores de tempo
parcial / prazo fixo

®Assisténcia para a resolucdo de conflitos pelo
diretor da Secretaria de Trabalho das Provincias

@Mediacso através de reunides de mediacao
sobre igualdade de oportunidades, sobre
assisténcia ao equilibrio entre o trabalho e a
familia, sobre igualdade das condicdes de
trabalho, sobre problemas de abuso de

® Problemas relacionados ao abuso de poder no local de trabalho autoridade
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Nao solucionado

Departamento (Camara) do Ambiente de Trabalho e Igualdade da Secretaria de Trabalho das Provincias

® Explicacdes sobre o sistema de assisténcia para a resolucéo de
conflitos, mediacdes e orientacdes administrativas

® Consultas

Execucdo conforme o desejo das partes

Caso deseja uma solucéo rapida
por um 6rgdo do governo

Caso deseja receber assisténcia de
um 6rgao terceirizado com alto nivel

através de procedimentos
simples

de imparcialidade e
neutralidade

@ Assisténcia para aresolucio de
conflitos através do diretor da Secretaria
de Trabalho das Provincias
Conselhos - Orientacdes - Recomendacdes

@ Reunides de mediag&o

Preparacéo da mediacéo / da
proposta de mediacéo
Comunicado da sua aceitagéo

Execucéo de orientactes
administrativas através do
diretor da Secretaria de
Trabalho das Provincias

Caracteristicas do sistema de assisténcia / mediacao para a resolucao de conflitos:
Fornecer assisténcia com absoluta neutralidade e imparcialidade, seguindo fiel e objetivamente as leis.

Buscar uma solucéo real para o conflito baseada na concesséo e aproximacao entre as partes envolvidas.

Comparado com processos judiciais que demandam tempo e dinheiro, o procedimento é rapido e simples.

Pode ser utilizado gratuitamente.

O contelido da assisténcia e da mediacdo nao € divulgado a terceiros, protegendo assim a privacidade das

partes envolvidas.

E proibida a pratica de tratamento desfavoravel pelo empregador como demiss&o, transferéncia,

rebaixamento, reducgéo salarial, etc., devido ao fato do empregado ter solicitado a mediacdo ou a

assisténcia através do diretor da Secretaria de Trabalho das Provincias.

Sobre a extensdo dos conflitos cobertos pela assisténcia e procedimento para utilizag&o do sistema, favor consultar o

Departamento (Camara) do Ambiente de Trabalho e Igualdade da Secretaria de Trabalho das Provincias mais préoximo.
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https://www.mhlw.go.jp/kouseiroudoushou/shozaiannai/roudoukyoku/index.html
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Ministry of Health, Labour and Welfare

Em beneficio das pessoas, da vida e do futuro
Ministério da Saude, Trabalho e Bem-Estar Social



https://www.mhlw.go.jp/kouseiroudoushou/shozaiannai/roudoukyoku/index.html

