
事務所ＰＣ等（動作確認済みブラウザ）

パソコン：Internet Explorer11、Google Chrome65、
Microsoft Edge16

スマートデバイス：Safari11、Google Chrome65

求職者マイページ上で操作

求職情報の変更、取消
求職の申込み

（求職情報の登録）

事前準備：求職者マイページの開設

・メールアドレス（ログインアカウ
ント）とパスワードを登録
・求職情報を登録

※ハローワークインターネットサービス
のサイト上にマニュアルやリーフレット
など手続に必要な情報を掲載

※添付書類はない。

求職者 ハローワークインターネットサービス

ハローワークインターネットサービスからの求職の申込みの流れ

ハローワークインターネットサービス上で
求職の申込み、変更、取消の登録完了

ヘルプデスク

・電話（月曜～金曜
9:30～18:00（年末年
始、祝日除く））
・メール

マイページの
操作方法に
関する問い合
わせ

【凡例】
→ システムを利用
→ システム以外（電話、対面等）を利用

ログインアカウントとパスワードでログイン

※添付書類はない。

ハローワーク（職員側システム）

職業相談等の

ハローワークの
利用

求職活動状況等に応じて
ハローワークから支援

求職の申込み等の登録内容が
自動的に職員側システムに反映され、
ハローワークにおける受理処理が完了


